POLITICA CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Gonzacar se crea en 2l afic 1992 e inicia su actividad como Conecesionario Ford en Santiage en
eneroc del 1993, Al poco tiempo se establecieron § Valores de Empresa gue permiten tener una
Migién muy clara de la labor diaria, que son:

1) Orientacion al Beneficio
2) Integridad - Etica

32) Calidad

4) Crientacion al futuro

5) Respeto mutuo

De esta forma se define la Misidn de Gonzacar:

"Somos una empresa con vision de futuro dedicada a la venta de vehiculos y servicios, destinados
a ofrecer solucionas globales al consumidor, con la mejor calidad-precio, creando Valor, Beneficio
vy Hespeto Mutuo para los clientes, los trabajadores y la empresa’

Hoy en dia Gonzacar tiene establecido que la calidad y la proteccién del medio ambients son
objetivos estratégicos dentro de su politica de empresa, por lo que esta totalmente comprometida
en la aplicacion de las practicas necesarias para mantener un alto nivel de calidad y respeto al
medio am biente en todos sus procesos.

FPara ello ha definide & implantado un Sistema Integrado de Gestién, que ha sido desarrollado de
acuerdo con las Normas UNE-EN-ISO 9001:2008 y UNE-EN-ISO 14001:2004 donde se describen,
la Organizacién, los Procesos de Trabajo v los Controles & Inspecciones a realizar, para garantizar
el cumplimiento de las mismas.

Con la implantacicn de este Sistema Integrado de Gestion Gonzacar se compromets a:

o Cumplr con la legslacion wvigente y otros requisitos que la organizacion suscriba vy
mantener un sistema de gestion de calidad v ambiental formal que le permita consegur una
mejora continua de su eficacia

o Fealizar las actividades de inspeccion por personal cualficado y con Eguipos Calibrados.

o Prevenir la contaminacion, mejorando la segregacion de residucs y potenciando la
reduccion en crigen, la reutilizacion, el reciclado y la valorizacion.

o Establecer elementos diferenciadores con la competencia en el sector, gue nos permita
mantener un altc grado de competitividad en el mercado.

o Mantenser un canal de comunicacion ambiental con criterios de transparencia con los
clientes, proveedoras y la Administracion.

o |Implcar a todo el personal en la calidad y la proteccion am biental

En definitiva, satisfacer todas las expectativas y necesidades de los clientes, cumpliendo con todos
los requisitos medioam bientales.

Para alcanzar estos compromisos se establecen y cuantifican objetivos parciales, implicando a
todo el perscnal

Para asegurar que esta Politica de Calidad v Medicambiente es entendida, esta implantada
y se mantiene al dia, la Direccion se compromete a transmitirla a todos los Trabajadores, logrando
asi que todo el personal esté comprometido en el proceso de implantacion ¥y mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestion
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